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Direcció de Serveis de Neteja i Gestió de Residus 
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La triple C 
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3 FORMES DIFERENTS DE CONTROL 

•  El	  ciutadà	  sempre	  té	  la	  raó	  
	  
	  
•  Amb	  ulls	  de	  ciutadà	  

•  La	  prestació	  del	  servei	  
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La triple C 
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De l’anàlisi a la paràl.lisi 

•  Des	  de	  l’any	  2000	  

• Què	  és	  la	  Gerència	  de	  Seguiment	  
d’Ac@vitats	  

• GSAneteja	  
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El control de la prestació 
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Què controlem 
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El control de la prestació 

-  Import: 1.440.000 € - 0,5 % de la contracta 
-  91 % control aleatori: 75% viària i 25 % recollida 
-  31.000 inspeccions anuals 
-  9 % control dirigit: 

-  Equips 
-  Estat general de neteja 
-  Seguiments especials 
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El control de la prestació 
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v La totalitat dels equips disposen d’un itinerari on s’ indica: 

Ø  El Districte o la Zona 
Ø  El tipus de servei que s’ha de realitzar 
Ø  El recorregut a efectuar 
Ø  Les ubicacions  
Ø  Els elements a recollir (papereres, contenidors, bujols) 
Ø  Els dies de la setmana que han de realitzar aquell itinerari 
Ø  La freqüència setmanal 
Ø  Cinc punts horaris (inici - fi - descans – dos punts de control) 
Ø  Codi de l’equip en el que s’informa de: 
 

ü  Territori 
ü  Grup de Servei i Tipologia del Servei 
ü  Número d’operaris que configuren l’equip 
ü  Grup de Material i Tipologia del Material que utilitza l’equip. 
ü  Número d’ordre de l’itinerari 
ü  Freqüència 
ü  Torn de treball 

Els compliment de les rutes 
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CONTROL DE QUALITAT ANY 2012 1-31 GENER VS. DESEMBRE

NETEJA CIUTAT: RESULTATS PERCENTUALS Dif.

SITUACIÓ EQUIP SATISFACTÒRIA 78,5 74,1 4,4
EQUIPS TROBATS 97,0 96,4 0,6
COMPL. NORMES SATISFACTORI 66,3 69,5 -3,2
ASSAIG QUALITATIU BO 99,5 99,2 0,3

RECOLLIDA
EQUIPS TROBATS 79,8 75,4 4,4
CONFORMITAT EQUIP I POSICIÓ EN RUTA (D'EQUIPS TROBATS)

SITUACIÓ SEGONS HORARI PREVIST SATISF. 96,9 97,6 -0,7
COMPOSICIÓ EQUIP SATISFACTÒRIA 99,6 98,3 1,3
ESTAT FUNCIONAL I IMATGE SATISFACTÒRIA 94,9 94,2 0,7
ACOMPL. NORMES TREBALL SATISFACTORI 79,4 83,5 -4,1
CÀRREGA FRACCIONS NO PROCEDENTS SATISF. 100,0 100,0 0,0

ASSAIG DE QUALITAT
CONT. BUIDATS I/O RENTATS 99,3 99,3 0,0
CONT. CORRECTAMENT COL·LOCATS 98,4 98,3 0,1
CONT. ESTAT FUNCIONAL CORRECTE 89,4 86,9 2,5
CONT. SENSE DESBORDAMENTS 93,3 91,2 2,1
CONT. AMB ENTORNS CORRECTES 94,3 94,4 -0,1
CONT. SENSE RESTES DE RECOLLIDA 99,2 99,0 0,2
PUNTS DE RESIDUS RECOLLITS 100,0 100,0 0,0
ALTRES ANOMALIES 100,0 100,0 0,0
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NETEJA ZONA CENTRE ZONA NORD ZONA EST ZONA OEST

SITUACIÓ EQUIP SATISF. 86,6 83,7 2,9 77,3 73,1 4,2 66,5 56,2 10,3 78,6 75,2 3,4
EQUIPS TROBATS 98,3 97,6 0,7 91,1 94,2 -3,1 97,0 92,2 4,8 98,8 99,1 -0,3
COMPL. NORMES SATISF. 68,9 76,1 -7,2 64,9 63,3 1,6 53,1 58,3 -5,2 73,7 72,8 0,9
ASSAIG QUALITATIU BO 100,0 99,0 1,0 99,4 98,5 0,9 99,5 100,0 -0,5 99,1 99,2 -0,1

RECOLLIDA
EQUIPS TROBATS 79,4 71,4 8,0 83,2 75,0 8,2 82,3 86,5 -4,2 75,7 70,4 5,3

CONFORME EQUIP I POSICIÓ 
SITUACIÓ HORARI SATISF. 93,1 95,8 -2,7 99,2 100,0 -0,8 98,3 98,5 -0,2 97,2 95,8 1,4
COMP. EQUIP SATISF. 100,0 97,5 2,5 98,3 99,3 -1,0 100,0 100,0 0,0 100,0 96,5 3,5
ESTAT FUNC. I IMATGE SATISF. 94,7 95,8 -1,1 97,5 93,3 4,2 91,7 92,6 -0,9 95,8 95,1 0,7
ACOMPL. NORMES SATISF. 90,8 90,0 0,8 75,6 88,9 -13,3 68,6 76,3 -7,7 81,1 79,7 1,4
CÀR. FRAC. NO PROC.SATISF. 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0

ASSAIG DE QUALITAT
CONT. BUIDATS I/O RENTATS 99,2 97,9 1,3 99,9 99,9 0,0 98,9 99,6 -0,7 99,0 99,2 -0,2
CONT. CORRECTAMENT COL. 99,0 98,1 0,9 97,2 98,9 -1,7 98,9 97,0 1,9 98,5 99,2 -0,7
CONT. ESTAT FUNCIONAL COR. 95,3 94,3 1,0 82,1 84,8 -2,7 84,1 78,7 5,4 95,3 92,3 3,0
CONT. SENSE DESBORDAMENTS 97,4 94,9 2,5 89,8 90,9 -1,1 94,0 87,2 6,8 92,2 93,1 -0,9
CONT. AMB ENTORNS COR. 98,0 97,5 0,5 95,1 95,0 0,1 91,1 91,9 -0,8 93,6 94,4 -0,8
CONT. SENSE RESTES DE REC. 99,4 98,3 1,1 99,3 99,1 0,2 98,4 98,4 0,0 99,6 99,8 -0,2
PUNTS RES. RECOLLITS 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0
ALTRES ANOMALIES 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0
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Altres consideracions  

-  Aspectes tecnològics  
- Qui paga la festa ? 
-  La certificació: un instrument de control ? 
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