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Direccio de Serveis de Neteja i Gestié de Residus

Departament de gestio operativa
Progrma d'avaluacio de serveisi
control economic
Departament de gestio de residus
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La triple C




3 FORMES DIFERENTS DE CONTROL

e El ciutada sempre té la rad

e Amb ulls de ciutada

* La prestacio del servei




Central d'Operacions Ajuntament £ de Barcelona
< Medi Ambient >

RECOLLIDA | NETEJA DE GSA - Quinzena 27 Febrer aI'11 de Marg de 2012 - (vs quinzena anterior).

' Y
L'ESPAI URBA [ TOTAL | ZONACENIRE TOTAL ZONAEST TOTAL ZONA NORD TOTAL ZONA OEST TOTAL
CIUTAT 1 2 8 ZONA g 10 ZONA 7 8 ZONA 3 4 5 ZONA
Fla Tius FlaaSenest <> Cdunne Zoses NetgaOtes BCN a% a% a% a% L% &% a% &% L% O% a% a% % L% a%
INCIDENCIA 639 a1l 78 x| 117 sa1| 58 e 253 edl 61 saw| 73 ww| 134 wsd| 61 szs| 59 wws| 120 szl 56 azeo] 17 2273 59 sse| 132 .o
- NETEJA CARRERS |/O PLACES 275 sl 35 206 45 22| 24 ass| 104 sxl 24 0w 37 wm| 61 =af 26 2073 23 s 49 o] 34 s 4 som| 23 4v| 61 sz
1 1 RECOLLIDA DE MOBLES | TRASTOS VELLS 67 114 T 13z 22 wwm 2 sop0] 31 0w 9 us 5 :sp0| 14 ux 4 sus 6 2m 10 -wsy 4 ssse 3 3 5 1som 12 ooy
1 1 RECOLLIDA BROSSA DOMICILIARIA B84 2 waoy 18 =~ m 2000 24 1000 6 20m 8 eo0o| 14 oo 8 x| 5 esam| 13 w00 4 Lz 0 2 9 sl 13 .
! 1 RECOLLIDA COMERCIAL 82 wunf 16 s 14 za[ 4 ocw| 34 s 4 wen] 3 awse| T wsd 2 o] 3 we] 5 ool ool o] 4 0o NHE 7y
} -3 RECOLLIDA BROSSANETA 42 10 2 som 7 =000 5 weo| 14 33 6 -ux B .mas| 12 s 1 % 4 1000 5 oo 4 sop0 0 - 7 »m 11 -an
| 2 RECOLLIDA ANIMALS MORTS 37 13129 3 +3 5 wm 3 'sm o 3 3 4 “ il ] 7 75 4 wom| 11 s 1 oo 2 5 oo 8 1429
-1 PINTADES | CARTELLS 34 e 3 sooq 5 wso 4 ow| 12 aax 4 o 5 :p0 9 s 5 15000 2 s 7 -1259 2 w000 2 ow 2 1000 6 o
U -1 SACS | CONTENIDORS RUNA 30 s04d 9 a000 1 = oom sweol 19 727 1 + 1 =00 2 o 2 ans 5 5 7 13 0 -4 0 | 2 aswm 2 ay
- ESPAIS VERDS 15 1534 0 + 0 2 1 = 1 s00g 3 asm 3 mspo| 6 -2spd 0 -2 6 ~em 200,00 0 -1 0 0 2 « 2 100.0f
~ NETEJA SOLAR MUNICIPAL 13w 1 ooy 2 2 0 +0| 3 20004 1 om 1 + 2 10004 B 100 1 som) 7 4000 1 opo 0 0 0 0 1 oo
QUEIXA 177 o] 32 .m0 30 w000 17 meo| 79 2c4f| 14 sam| 21 50| 35 s M s 13 ww| 24 x| 11 233 9 19 x| 39 wwm
- NETEJA CARRERS |/O PLACES 107 202f] 23 .14 15 11e2| 14 o] 52 soed 8 o 10 cwm| 18 gy 8 5% 10 ees 18 = 8 oo 4 7 wom| 19 =n
- RECOLLIDA COMERCIAL 20 oo 7 4009 7 000 1 ow| 15 =24 3 asm 3 5 6 s 0 2 2 1000 2 sy 0 0| 2 4 1000 6 oo
- RECOLLIDA DE MOBLES | TRASTOS VELLS 20 s 2 10000 3 = 1 o 6 sow 3 xom 3 o [T 1 a5 1 + 2 _s00f 0 2 1 o 5 asm 6 -1a29f
- PERSONAL DE NETEJA 9 s 0 -1 3 20000 0 +0) 3 soud 0 - 3 = 3 oed 0 -1 0 0 0 - 1 o000 0 0 2 2 3 2000
! 1 ESPAIS VERDS I oo o o o « o «w o o 0o o 1w 1 o 2 o 0 o 2wed 2 o 1 o 0 4 3 2
U -1 RECOLLIDA BROSSA DOMICILIARIA 2 o 0 + 0 +0 0 Kl 0 9 0 0 0 +0 0 + 0 0 0 0 0 + 0 Rl 1 + 1 - 2 1000
1 1 PUNTS VERDS 2 1000 0 +f 1 * 0 0| 1 + 0 R 1 + 1  oed 0 o 0 «0 0 +f 0 0| 0 0 0 +0 0 +f
" -1 RECOLLIDA BROSSANETA 1 oo 0 + o + 1 o 1 1 0 0 o 4 0 - 0 0 0 0 0 +f 0 +0| 0 0 0 0 0 +f
| 2 PINTADES | CARTELLS 1 + 0 +f 1 + 0 0| 1 + 0 +0 0 +0) 0 +(f 0 +0) 0 *0 0 + 0 +0) 0 0 0 +0 0 +
1 0 + 0 +4 0 +0) 0 +0| 0 + 0 0 0 +0) 0 + 0 +0 0 +0 0 +f 0 +0) 0 +0 0 +0 0 +f
PETICIO DE SERVEI 161 25 16 31 was| 19 =e| 66 wod 14 sw| 14 sm| 28 2ad] 19 vzl 12 wwl 31wz 10 ee| 7 owem| 19 sw| 36 a
- RECOLLIDA DE MOBLES | TRASTOS VELLS 107 =] 11 200 24 socof 17 see0| 52 i 9 son 3 wem| 12 avpd 13 sy 7 wm| 20 17e 7 187 4 om| 12 m:mm| 23 2104
- RECOLLIDA ANIMALS MORTS 48 a5 4 oo 5 ws 2 e 11 s 4 wom ool 48 s B8 200 3 asm) 9 op 3 000 3 o 5 eewm| 11 opq
| 3 PINTADES | CARTELLS 3 +4 1 + 1 + 0 0| 2 4 1 + 0 0| 1 o 0 0 0 «0 0 +f 0 0| 0 0 0 +0 0 +f
| 1 RECOLLIDA BROSSA DOMICILIARIA 3 250 0 + 0 2 0 +0| 0 4 0 0 0 2 0 E 0 0 1 “ 1 + 0 *0| 0 0 2 2 2 +2
| 1 RECOLLIDA ALIMENTS CADUCATS 2 -:l 0 + 1 + 0 +0) 1 1 0 0 0 0 0 + 0 +0 1 + 1 + 0 +0) 0 0 0 0 0 +
SUGGERIMENT 84 wul 12 oo 15 mm| 5 emm| 32 el 10 w0 mm 200 19 swsf]l 6 o] 4 o] 10 mof 8 ool 3 o] 12 el 23 s
- RECOLLIDA COMERCIAL 42 i 9 oof 12 =000 3 e 24 s 3 som 1 om 4 3 2 2 3 3 5 o 3 oo 1 “ 5 1s00:) 9 om
- RECOLLIDA BROSSA DOMICILIARIA 28 4o 2 oo 0 2 2 o) 4 sns 5 wom 4 1w w‘ 2000 2 s 1 som) 3 .oy 4 saag 2 10000 4 20m 10 11
- RECOLLIDA BROSSANETA 16 100 1 ooy 3 =m 0 0| 4 a5 2 am 4 " 200,04 2 10000 0 *0 2 10009 1 =000 0 0 3 ! 4 10009
} 1 0 + 0 + 0 +0 0 +0) 0 + 0 0 0 +0) 0 0 0 +0 0 +0| 0 + 0 +0) 0 *0 0 0| 0 +4f
AGRAIMENT 1 sooff 0 4 0 | 0 o 0 A 0 4] 1 | 1 oced O e 0 o 0 o 0 w0 0 o 0 o 0
~ AGRAIMENTS 1 s00d 0 -1 0 +0 0 +0) 0 - 0 -1 1 +1 1 oo 0 +0 0 +0 0 +4f 0 +0) 0 *0 0 0| 0 +4f
TOTAL QUINZENAL GSA CIUTAT 1.062 138wl 193« 9 oo 43 9 o« M8 | 27 o 7 88 «wi 185 85 e 3 « 109 230
e canvide pocioid recpecte a quinzena anterior. B
Ases Temitics: OFECOLLIDA | NETEIA DE UESPAI URBA
Wocedénde. CUTADA [Clutad, Empeeses Privades | Coblectius).
Estat. PENDENT DE VALIDACIO, EN PLANIFICACIO, EN RESOLLXIO, PENDENT RESPOSTA, TANCADA, TRAMITACK EXTERNA.
Ubkecd. DETRICTES 1 4110




De I analisi a la paral.lisi
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Gerencia de Seguiment d'Activitats

Habitat Urba - Medi Ambient i Servei

TELEFON DEL CIVISME Quinzena 13

INCIDENCIES

hotls CENTRE: FCC | EST: URBASER NORD: CLD OEST: CESPA Lol CENTRE: FCC | EST: URBASER NORD: CLD OEST: CESPA
CIUTAT CIUTAT

NETEJA CARRERS 259 24% 66% 1%
REC BROSSA NETA 60 20% 20 25% 16 23%
REC MOBLES 60 15% 22 10% 11 22%

REC DOMICILIARIA 47  15% 1 -8% 10  -33%
REC COMERCIAL 43 26% 26 53% 4 100%

INCIDENCIES: Evolucié Setmanal
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QUEIXES: Evolucié Setmanal

P R O e I I T I T T T T

- Toti l'augment de les incidéndies i les queixes de finals de febrer, aquestes milloren respecte 2011 i 2010 gracies a la millora de la primera quinzena de mes. Es destacable, pero, l'increment a la Zona de FCC,

incidéncies com de les queixes de neteja de carrers.




Gerencia de Seguiment d'Activitats Habitat Urba - Medi Ambient i Servei:
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INDEX DE NETEJA* = 6,63 0% 5% 653 4% 6,93 7.3 9% 680 4% 68 -2% 6,32 6,7
GRAFITS FACANES 2166 6% 299 20% 100 -17% 122 -35% 46 -59% 154 66% 269 13% 338 8% 279 44% 218 4%
CONT.BROSSA COSTAT 1.937 10% 184 15% 439 4% 99 27% 50 -43% 211 103% 164 37% 176 -7% 178 3% 147 10% .

CONT.ESPATLLATS 240 -12% 24 -29% 29 -28% 17 -29% 1 67% 4 19% 33 50% 8 43% 4 8% 13 -35%

GRAFITS A LES FACANES
e S Miarti e Horta-Guiinardé e Cistat Veella Nou Barriz INDEX NETEJA
(6 - 19 febrer)

Ciutat Vella |
Example [
Sants-Montjuic [
Les Corts |
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- L'Index de neteja millora notablement al febrer amb puntuacions per sobre dels darrers anys. Ciutat Vella , Sants -Montjuic, Gracia i Sant Andreu son els districtes que més milloren.
- Després de la millora dels grafits a les faganes i dels contenidors amb brossa al costat de les tres primeres quinzenes de 2012, s*ha produit un empitjorament en la darrera quinzena de febrer. Tot i aix0, ambdo

indicadors es troben a nivells de 2011 i per sota de 2010 (en el cas dels graﬁts)
- Es destacable I'empitjorament de Sarria-Sant Gervasi (en ambdés indicadors), Nou Barris (en grafits) i Sant Marti (en conteni dors amb brossa al costat).




Geréncia de Seguiment d'Activitats Habitat Urba - Medi Ambient i Serveis Urbans

QUALITAT DE LA VIA PUBLICA: INDEX DE NETEJA Quinzena 6 - 19 Febrer

INDEX DE NETEJA CIUTAT

2010 2011 - 2012
75
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85 —W
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INDEX DE CIUTAT VELLA INDEX DE EIXAMPLE
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80— 8.0
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El control de la prestacioé

Controls
complementaris
del servei

C.Q. PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA

VIARIA | RECOLLIDA DE RSU

Controls especifics

Estat gral.
neteja

Assistencia Tecnica

Control aleatori de la
prestacio

Seguiments v" Compliment de la planificacio
especials
v Eficacia de la prestacio

v' Compliment de normes

12



Qué controlem
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Control de preséncia (equips de neteja)

Recollida de mobles i de voluminosos

Rentat de contenidors

Prestacid del Servei

Campanyes estacionals

A la carta

Gestid de residus

Seguiments especials

De tramit (Espai Public)

IRIS

VIVIVLL I T

— 154 Inspeccions de neteja

Y

ories

-3 Sorteig diari

— 144 Inspeccions de recollida
Neteja
Recollida

Aleat

Platges seguiment els dissabtes i els diumenges de juny a setembre
Activitat nocturna (Ciutat Vella, Gracia i altres)

Comprovacio de presencia i assajos en determinats barris, zones i/o carrers
Temps d’'embrutiment en determinats espais
Estandards de qualitat

Punts Verds (zona, barri o mobils)
Recollida comercial
Recollida pneumatica

Esdeveniments esportius
Festes Majors d’ambit de ciutat i/o barri
Esdeveniments ciutadans

Deteccio de material impropi (banyeres, sacs, voluminosos)
Deteccid de material selectiu ( cartro, paper, plastic...)

Verificacio de queixes del ciutada

13
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El control de la prestacioé

- Import: 1.440.000 € - 0,5 % de la contracta
- 91 % control aleatori: 75% viaria i 25 % recollida
- 31.000 inspeccions anuals
- 9 % control dirigit:
- Equips
- Estat general de neteja
- Seguiments especials

14
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El control de la prestacioé

Controls
complementaris
del servei

C.Q. PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA

VIARIA | RECOLLIDA DE RSU

Controls especifics

Estat gral.
neteja

Assistencia Tecnica

Control aleatori de la
prestacio

Seguiments v" Compliment de la planificacio
especials
v Eficacia de la prestacio

v' Compliment de normes

15



Els compliment de les rutes

Barcelona
pel Medi
Ambient

CIUTAT VELLA

NETEIA BASICA
AMB ESCOMBRADA MANUAL
EQUIP 1OPERARI

[TINERARI: TBATBT107AM

METRES EFECTIUS: 4786

DIES D'ACTUACIO
LMXJVYSD 1234

REALITZA A PRIMERA HORA
LLAUNES Y BRUTICIA A LES
PLACES DEL SEU RECORREGUT

DATA D'ACTUALITZACIO
04/1 /2010

1
8 10y 2%
or

@

Ajuntament de Barcelona

>»
o
1%

\/
0’0

NANNXSSNSNN VVVVVVVYVVYYV

La totalitat dels equips disposen d’ un itinerari on s’ indica:

El Districte o la Zona

El tipus de servei que s’ ha de realitzar

El recorregut a efectuar

Les ubicacions

Els elements a recollir (papereres, contenidors, bujols)

Els dies de la setmana que han de realitzar aquell itinerari
La freqUéncia setmanal

Cinc punts horaris (inici - fi - descans — dos punts de control)

Codi de I’ equip en el que s’ informa de:

Territori

Grup de Servei i Tipologia del Servei

Numero d’ operaris que configuren |’ equip

Grup de Material i Tipologia del Material que utilitza |” equip.
Numero d’ ordre de I’ itinerari

Frequéncia

Torn de treball

16



LA NAU

Barcelona
pel Medi
Ambient

3 \\ ( |

Y
\\\\\\\w | LA TAPINERI

CIUTAT VELLA

OMPETES

NETEJA BASICA
AMB ESCOMBRADA MANUAL
EQUIP T OPERAR!

[TINERAR: TBATB1O7AM

Gl

METRES EFECTIUS: 4786
DIES D'ACTUACIO

==
|

REALITZA A PRIMERA HORA
LLAUNES Y BRUTICIA A LES
PLACES DEL SEU RECORREGUT

DATA D'ACTUALITZACIO
04/1 /2010

"6y 20

Ajuntament de Barcelona
F,” TY Ol .
[ S




CONTROL DE QUALITAT ANY 2012 1-31 GENER VS. DESEMBRE
NETEJA CIUTAT: RESULTATS PERCENTUALS Dif.
SITUACIO EQUIP SATISFACTORIA . 785 | 741 4,4
EQUIPS TROBATS . 97,0 | 964 0,6
COMPL. NORMES SATISFACTORI B 663 | 695 -3,2
ASSAIG QUALITATIU BO . 995 | 992 0,3
RECOLLIDA |
EQUIPS TROBATS . 798 | 754 4,4
CONFORMITAT EQUIP | POSICIO EN RUTA (D'EQUIPS TROBATS)
SITUACIO SEGONS HORARIPREVIST SATISF. [ %69 | 976 -0,7
COMPOSICIO EQUIP SATISFACTORIA . 996 | 983 1,3
ESTAT FUNCIONAL | IMATGE SATISFACTORIA . 949 | 94.2 0,7
ACOMPL. NORMES TREBALL SATISFACTORI 794 | 835 -4,1
CARREGA FRACCIONS NO PROCEDENTS SATISF. . 1000 | 1000 0,0
ASSAIG DE QUALITAT
CONT. BUIDATS I/O RENTATS . 993 | 993 0,0
CONT. CORRECTAMENT COL-LOCATS . 984 | 983 0,1
CONT. ESTAT FUNCIONAL CORRECTE . 894 | 869 2,5
CONT. SENSE DESBORDAMENTS . 933 | 91,2 2,1
CONT. AMB ENTORNS CORRECTES I 943 | 944 -0,1
CONT. SENSE RESTES DE RECOLLIDA 992 | 99,0 0,2
PUNTS DE RESIDUS RECOLLITS | 100,0 | 100,0 0,0
ALTRES ANOMALIES . 1000 | 100, 0,0




NETEJA

SITUACIO EQUIP SATISF.

EQUIPS TROBATS

COMPL. NORMES SATISF.
ASSAIG QUALITATIU BO

RECOLLIDA

EQUIPS TROBATS

CONFORME EQUIP | POSICIO
SITUACIO HORARI SATISF.
COMP. EQUIP SATISF.

ESTAT FUNC. | IMATGE SATISF. 95,8

ACOMPL. NORMES SATISF.
CAR. FRAC. NO PROC.SATISF.

ASSAIG DE QUALITAT

CONT. BUIDATS I/0 RENTATS
CONT. CORRECTAMENT COL.
CONT. ESTAT FUNCIONAL COR.
CONT. SENSE DESBORDAM ENTSI
CONT. AMB ENTORNS COR. |
CONT. SENSE RESTES DE REC.
PUNTS RES. RECOLLITS

ALTRES ANOMALIES

| ZONA CENTRE ‘ ZONA NORD ‘ ZONA EST ‘ ZONA OEST
! 83,7 2,9| | 73,1 4,2| | 56,2 10,3| | 752 3,4
| 97,6 0,7! | 91,1 % -3,1! | 92,2 4,8! - 98,8 KR -0,3|
. 76,1 -7,2| | 63,3 1,6| .m 58,3 -5,2| | 728 0,9
990 1,0 985 0,9 WELKIN 1000 -0,5| BELKIM 992 -0,1
71,4‘ 8,0| ‘ 750 8,2 ‘m 865 -4,2| ‘ 704 5,3
- 93,1 KR -2,7I IMmO,o -0,8I Im 98,5 -0,2I | 958 1,4
| 975 2,5 Iml 993 1,0 | 1000 0,0 | %5 3,5
-1,1 | I93,3 4,2 | AW 926 0,9 | 95,1 0,7
900 0,8 II 889 -13,3 I 763 1,7 | 797 1,4
| 1000 0,0| | 1000 0,0| | 1000 0,0] | 1000 0,0
97,9 1,3I | 99,9 0,0I | 98,9 [ -0,7I Im 992 -0,2
| 981 0,9 I 989 -1,7 | 970 1,9 Im 99,2 -0,7
| 943 1,0 Im 848 2,7 | 787 5,4 | 923 3,0
949 2,5 I 9,9 -1,1 | 872 6,8 Im 931 -0,9
975 0,5 | 950 0,1 Im 919 -0,8 Im 944 -0,8
| o83 1A s01. 02| 084 O,O—Im -0,2
| 1000 0,0 | 1000 0,0] | 1000 0,0] | 1000 0,0
| 1000 0,0| | 1000 0,0| | 1000 0,0 | 1000 0,0



Gerencia de Seguiment d'Activitats Habitat Urba - Medi Ambient i Serveis Urbans

CONTROL QUALITAT ECA Gener 2011
ACOMPLIMENT NORMES SATISFACTORI
TOTAL —2010 2011 2012
CENTRE: FCC | EST: URBASER NOI LD OEST: CESPA
CIUTAT %0
EQUIPSTROBATS 970 1 98 1 9 3 9 5 99 0 : pE
- 75 .
SITUACIOEQ.SATISF. 785 4 8 3 771 4 61 10 79 3 70 /
o i \éf/\\u_
ACOMPL NORMESSATISF. 663 3 6 7 6 2 53 5 74 1 &0
55

ASSAIG QUALITATIUBO 99,5 0 100 1 99 1 100 A 99 0 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES

RECOLLIDA
RECOLLIDA ACOMPLIMENT NORMES SATISFACTORI
TOTAL 2010 011 2012
= = E 5 A
;g
80 = P D e
EQUIPSTROBATS 798 4 79 8 8 8 8 4 16 5 - — —
' 75 // // o~
ACOMPL.NORMESSATISF. 794 4 9 1 76 13 69 8 81 1 ;2 e
/
CONT. ESTAT FUNCIONAL
804 3 9% 1 8 3 84 5 95 3 &0
CORRECTE 55

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES

QBSERVACIONS:

- Neteja: acompliment de les normes és I'tnic indicador que empitjora al gener, puntuant molt per sota dels anys anteriors. CLD, que és I'inica Zona que és puntuada per sota dels 60 punts, baixa la seva puntuacié 5
punts més.

- Recollida: com a neteja, acompliment de les normes empitjora, pero la seva puntuacio es troba per sobre de 2010 i 2011. URBASER i CLD baixen la seva puntuacio 13 i 8 punts respectivament.
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Altres consideracions

- Aspectes tecnologics
-Qui paga la festa ?
- La certificacio: un instrument de control ?

21
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