Avaluaci6 del compliment de les
condicions contractuals dels
serveis de recollida 1 neteja viaria

Conchita Vicaria Alloza

Oficina Téecnica de Canvi Climatic i
Sostenibilitat.

Gerencia de Serveis de Medi Ambient
Area de Territori i Sostenibilitat

@ Marg 2012




1. Objecte de I"auditoria

1. Verificar el compliment de les condicions contractuals dels serveis
contractats per I'’Ajuntament, que entre d’altres hi trobem:

Servei de recollida de residus

Servei de neteja viaria

Servei de recollida d’andromines i trastos vell

Servei de deixalleria

Servei de neteges de platges
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2.Avaluar l'eficiencia dels serveis.

Treballar en la millora continua de la qualitat i en I'eficiencia
dels recursos emprats en els serveis objecte d'aquesta
auditoria

Elaborar propostes de millora, tant pel que fa al serveis com

\

per millorar la sostenibilitat economica dels mateixos.
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2. Metodologia de treball

Identificacio empreses Recopilacio contractes Identificacio serveis i Emplenat de les
1a FASE que presten els serveis de servei condicions de servei fitxes de servei
l & g = 7

Llistat de documents Auditoria
28 FASE a sol-licitar * documental l
l @ Avaluacio d'items estructurals

Avaluacio d'items generals
Auditoria Avaluacié d’item deixalleria

3a FASE s
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4aFASE "ol

&
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3. Documentacio de l"auditoria (1)

Protocol d'a/abiaci del compiment de les
del @wei de recollida d usi netejaviaia

o Fitxes d’avaluacié _
de servei: document =

ftem d'analisi Sesvei contractat Documentacio acreditativa Avaluacio

que s’utilitza durant SO L1 < Y 1

relacid amb o sewel,

Planificacio i ceganitzacio del sewve,

l'auditoria on s’avalua et |
el grau de compliment e
de les condicions del
contracte dels serveis _  [msmen e

de recollida de residus

i neteja viaria i altres.
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"1 (14:3) Contractes de treball

? (12-3) Sewveit extracedinaris.

(12-4.1) Horari d'etecucid en Epoca de reforg.
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3. Documentacio de l"auditoria (2)

Protoxol el s del com plim st de ke cosde oee cortrectin
ol s i e remichn 8 i

INFORME D’AUDITORIA
HOM EMPRESA DE SERVEIS AVALUADA

1. DADES GENERLS DE L'AUDTORA

o Informe final: Document de
resultats finals de l'auditoria. p—
S’hi donen a coneixer les =

desviacions observades, e

resultats i les propostes de @ —

millora per a cada aspecte _— -
V a I O r- a t . .fa,a.am...‘m?,','; o conmct deprenaci da eve e reclid st 4l s denei

S. DESENVOLLUPAMENT DE L' AUDTORA
envclupam ent ‘suditcds a'han camprov total de 17 Ttem o
de requisit
defom peracanl (3 requiity
panyas om unicacio dingd requisity
egjstras pla i Iabormla (39 requisity
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3.1 Fitxes d’avaluaci6 de servet (1)

o Els items estructurals: corresponen a aspectes d’organitzacid i
funcionament: aspectes vinculats a riscos laborals, formacid, normativa
aplicable a les instal-lacions fixes, etc...), no depenen estrictament d’un
servei concret.

iTEM AVALUAT NoapLicA | correcte | DESVIACIO | DESVIACIO
Pla de formacié de personal 2 1 0 0
Campanya de comunicacioé a la poblacio 2 0 1 0 0
Regist_res d’acompliment del pla de prevencié de 5 8 0 0 0
riscos laborals
Sistema de comunicacio interna 1 0 0 0 0
Sistema de comunicacié amb I’ajuntament 1 2 1 0 0
Control i comunicacié d’incidencies 1 0 0 1 0
Instal-lacions fixes 2 7 1 0 2
ment de queixes i suggeriments 0 1 1 1 0
@ de facturacio 1 2 0 0 0
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3.1 Fitxes d’avaluaci6 de servet (2)

o Els items generals: fan referéncia als requisits que ha de complir
l'empresa en cadascun dels serveis que presta en el municipi, segons el plec
de prescripcions tecniques per a la contractacio de la gestio dels serveis
publics de recollida de residus municipals, neteja viaria i deixalleria i |'oferta
presentada per I'empresa concessionaria del servei

‘ NO DESVIACIONS DESVIACIONS
Item avaluat APLICA CORRECTES LLEUS GREUS -

Organitzacié del servei i recursos humans 0 5 0 0 0
Freqiiencia del servei 3 6 0 0 0
Control de preséncia 0 3 1 0 0
Recursos materials destinats 0 3 5 0 0
Equips de reserva 8 0 0 0 0
Procediment d’ execucio del servei i

cartografia annexa 3 2 3 1 0
Procediment de control d’ execucié de la

qualitat del servei 4 16 0 0 0
Man dels equips 2 7 5 0 0
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3.2.1 Auditoria documental

O (I1-1) Organigrama detallat del conjunt de personal que intervé de forma directa (peons, conductors, etc,) i
Indirecta (personal administratiu) en relacié amb el servei. Indicar-ne les categories (conductor ped neteJa ped
especialitzat, ped recollida, capatas, administratiu, etc.).

o Es detallaran les seves funC|ons i disponibilitats de localitzacid. En aquest punt s’haura d’acreditar qui és la persona
responsable del servei aixi com les possibilitats de localitzacié (habitualment es requereix zona de residéncia propera al
municipi de servei, telefon mobil i disponibilitat 24 hores).

m] S’esFecmcaran Ies persones vinculades amb el manteniment del parc mobil, planificacié operativa dels itineraris de
recollida i neteja i la gestidé de personal.

n (I1-2) Fitxes de personal del servei, i del personal de reserva. Habitualment inclouen la segiient informacio:
fotografia recent, nom i cognoms, nimero d‘afiliacié a la seguretat social, data d’alta en I'empresa, edat,
categoria professmnal domicili i telefon particular. També s’especificara el total d’hores anuals de dedicacié al
servei. Nomes es comprovara que es disposi d’aquesta informacio i, en cap cas, es fara Us o copia de les dades,
respectant la llei de proteccié de dades.

= (I1-3) Contractes de treball del personal de servei, aixi com del personal de reserva.
L] gll 4) Models TC1 i TC2, documents que indiquen la relaci6 d'ingrés de les quotes del régim general de la
eguretat Social del personal adscrit a la concessi6 del servei. Es sol-licitara els documents corresponents a I'any
en curs i el de I'any anterior.
O éIZ 1) Calendari i freqiiéncia d’execucié del servei, amb especificacié dels dies en els quals no es prestara el servei
habitualment e| 25 de desembre j I'l de gener) i indicant si el servei corresponent a aquests dies es prestara en altres
dates. Es donara a conéixer també si el sérvei té una freqliencia diaria, setmanal, etc.
O (I2-2) Horari d’execucié del servei, aixi com les previsions de modificacié de I’'horari en funcié de possibles festivitats o
esdeveniments que puguin alterar el servei.
m] (I2-3) Serveis extraordinaris, on s’haura d'acreditar quin és el compromis del contractista en relacié a I'execucié del
servei derivada d’esdeveniments esporadics (actes culturals, esdeveniments esportius, ludics, mercat, etc.).
m] (I2-4) Serveis estacionals, en cas que per la tipologia del municipi (municipi d’interes turistic, per exemple) sigui
necessari el reforg del servei durant determinades €poques:
O (I2-4.1) Horari d’execucié del servei en epoca de reforg.
O (I2-4.2) Recursos humans i mitjans materials destinats a I'execucié del servei.

O (I2-4.3) Memoria operativa i real dels recorreguts (per tal de comprovar si es realitzen modificacions en relacié amb el
servei estandard).
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3.2.2 Auditoria de camp

m] (I2-C1) Durant les visites de camp es comprovara I’'horari de servei establert (sense avangaments ni retards).
o (I2-C2) Es comprovara les freqiiéncies de recollida establertes.

m] (I2-C3) En cas de recollida porta a porta es comprovara que es recullen les fraccions establertes segons el calendari de
recollida.

. (17-C1.1) Els contenidors estan tots correctament buidats i ben tapats %.

m (17-C1.2) No hi ha restes de residus fora dels contenidors de resta i matéria organica % de contenidors
desbordats

(17-C1.3) No hi hagi contenidors fora de la seva ubicacid establerta %.
(17-C1.4) No hi hagi contenidors mal col-locats dins la seva ubicacié % del total.

(17-C1.5) Es comprovara que no hi hagi punts de recollida o punts d’abocament amb voluminosos abandonats
sense recollir si esta programada la seva recollida.

(17-C1.6) Es portara I'uniforme en condicions adients de netedat.

m] (I7 C2) Es comprovara que un cop efectuat el servei de neteja s’han realitzat les seglients tasques:
(17-C2.1) Les vies publiques estiguin netes, sense la preséncia de restes de residus.
(17-C2.2) S’han buidat completament totes les papereres de la ruta.
(17-C2.3) S’han netejat els escocells.
(17-C2.4) S’han recollit completament els excrements d’animals.
(17-C2.5) S’ha netejat la zona entre vehicles estacionats.
(17-C2.6) S’ha netejat les arees de vorera i les arees d’aportacio de residus.
(17-C2.7) En cas de neteja de platges, realitzar el garbellat de la sorra a la profunditat establerta i no deixar
sectors sense garbellar de manera no ]ustlflcada
o (I7-C3) Es comprovara que el procediment d’execucié del servei s’efectua amb les maximes
condicions de seguretat.
= Comprovar que disposa del material de seguretat:
(I7-C3.1) Calgat antilliscant en cas de paviment humit
(I7-C3.2) Guants en cas de manipulacié manual de residus (carrega i descarrega de residus).
s Comprovar que el procediment d’execucié del servei no és susceptible de generar riscos
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3.2.3 Deixalleries

Documentaci6 acreditativa Avaluacio

NA CT DL DG

(IE18-1) Fitxes d’entrada a la deixalleria (5 exemples de fitxes dels darrers 3 mesos).

(IE18-2) Fitxes de sortida de materials de la deixalleria (5 exemples de fitxes dels darrers 3 mesos).

(IE18-3) Fitxes de seguiment de la neteja i el manteniment.

(IE18-C1) Comprovacié senyalitzacié a I’entrada de la deixalleria.

(IE18-C3) Comprovacié senyalitzacio interna.

(IEC18-4) Comprovaci6 senyalitzacio dels residus.

(IE18-C5) Comprovacio residus d’obligatoria acceptacio.

(IE18-C5.1) Comprovacié fluorescents.

(IE18-C5.2) Comprovacio pneumatics.

(IE18-C5.3) Comprovaci6 bateries.

(IE18-C5.4) Comprovacio de la gestio dissolvents, pintures i vernissos.

(IE18-C5.5) Comprovacié de la gestio piles.

(IE18-C5.6) Comprovacio de la gestio frigorifics amb CFC.

(IE18-C5.7) Comprovacio de la gestio olis usats.

(IE18-C6) Comprovaci6 de I’estat dels contenidors.

(IE18-C7) Comprovacié de I’estat de neteja i ordre de la deixalleria

(IE18-C8.1) Mecanismes de desguas de I’aigua de pluja de la deixalleria.

(IE18-C8.2) Mecanismes de desguas de I’aigua de pluja dels contenidors.

(IE18-C8.3) Mecanismes de cobriments dels contenidors per la pluja.

NA CT DL DG DMG
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4.1 Resultat de 'auditoria

DESVIACIONS | DESVIACIONS
NO APLICA | CORRECTES =TS S
ITEMS ESTRUCTURALS 12 21 4 2
ITEMS GENERALS 20 42 14 1 0 57
ITEM DEIXALLERIA 0 16 4 0 0 20
TOTAL 32 79 22 3 2 106
RESULTAT DE L'AUDITORIA 6,6

Resultat sobre una escala de 10
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4.2 Interpretacio de resultats

1 desviacido molt greu = 3 desviacions greus = 9 desviacions lleus

Si el recompte de desviacions molt greus és inferior o igual al 10% del total de
requisits aplicables avaluats.

Nombre desviacions molt greus < 10%.

Si el recompte de desviacions molt greus es troba entre el 10 i el 15% del
total de requisits aplicables avaluats.

10% < Nombre desviacions molt greus < 15%

Si el recompte de desviacions molt greus és superior o igual al 15% del total
de requisits aplicables avaluats.

Nombre desviacions molt greus = 15%

©®
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5. Resultats obtinguts

0 S’ha realitzat auditories de servei a 6
municipis, la mitjana de resultats en el cas
de les auditories del servei de recollida de
residus ha estat de 5,42 sobre 10 i en el
cas de les auditories de neteja viaria ha

estat de 5,64 sobre 10
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