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Eco-equip és l’empresa municipal que gestiona el sanejament urbà 
a Terrassa des de l’any 1985. 

Forma part d’una associació nacional d’empreses públiques (40) 
dedicades als mateixos serveis al ciutadà (ANEPMA). 

La seva cobertura de serveis és de 23 hores diàries, 365 dies l’any. 

Eco-equip està adscrit a la regidoria de Manteniment Urbà i Parcs 
Urbans. 
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Presentació 
Eco-equip SAM 

 

2



Control i seguiment dels serveis 

“CLIENT” 
AJUNTAMENT/CIUTADÀ  

Requeriments 
(contracte programa, 

Citadà) 

Disseny/Planificació  
dels serveis 

Realització dels  
serveis 

Verificació dels  
serveis 

Qualitat dels 
serveis 

Prestació dels serveis 

Regidoria 

Ubicació i dimensionat 
Disseny de serveis 

Serveis que es realitzen 

Associació veïns 
Associacions comercials 
Peticions/Reclamacions 

Seguiment del SERVEI 
Inspecció comercial 

Inspecció del SERVEI 
Ajuntament 

Normativa ISO 

Objectius 

Procediments 
Instruccions 

Indicadors 
NC 

Auditories de  
serveis 
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Eco-equip SAM  

3



Eco-equip, S.A.M. per realitzar el disseny i la planificació dels 
serveis, parteix dels requeriments de l’Ajuntament de Terrassa. 

 

Els serveis que realitza són: 
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Prestació dels serveis 
Eco-Equip SAM 

Neteja viària  
Recollida de residus  

Neteja del clavegueram 
Recollida industrial 
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Seguiment dels serveis 
Eco-Equip SAM 

Eco-equip, S.A.M. té implantat un sistema de gestió que ha 
permès procedimentar les tasques realitzades i definir uns 
objectius clars. 

El seguiment d’aquests objectius mitjançant uns indicadors 
establerts, ens permet verificar els serveis programats i 
realitzats.  
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Alguns dels objectius per l’any 2012 són: 
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% Compliment planificació dels serveis d’escombrada manual, mecànica i mixta. 

Objectius del sistema de gestió 
 

% Compliment planificació (dia/torn) de la recollida de les diferents fraccions.  

Consum d’aigua. 

Consum gasoil. 

Consum electricitat. 
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Auditories de serveis 
 

La planificació d’aquestes auditories es fa arbitràriament i de tal 
manera que, amb un periodicitat bimensual totes les zones de la 
ciutat de Terrassa quedin auditades. 

Les persones responsables de dur-les a terme són: Responsable 
SIG, Cap d’Operacions, Caps de Serveis,  i Comandaments 
Intermedis. 

Les auditories de servei ens donen informació de la qualitat del 
servei que s’està prestant a la ciutat. 
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Anàlisi de les auditories de serveis 
 

El registre d’auditoria, inicialment serveix perquè el responsable del 
servei, derivi les actuacions pertinents d’immediat, en cas que sigui 
necessari. 

Els resultats generals de les auditories es tracten mensualment dins 
les reunions de direcció i seguiment del sistema de gestió de 
l’empresa. 

Com que les auditories realitzades no tenen dia assignat, els 
resultats ens donen una informació que ens permet analitzar si les 
planificacions dels serveis realitzades són les correctes. 
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Anàlisi de les auditories de serveis 
 

Les auditories amb un resultat considerat com a no correcte, a part 
de ser tractades ens les reunions, es tornen a programar pel mes 
següent i veure d’aquesta manera, si ha estat un cas puntual i aïllat 
o bé si realment hi ha algun tipus de mancança en aquesta zona.  

Si després de 2 auditories seguides, el resultat no és satisfactori, 
s’obre un NO CONFORMITAT per tal de tractar el tema amb més 
profunditat, i buscar possibles solucions als ítems que han sortit 
malament. 
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Inspecció dels serveis  
Ajuntament de Terrassa 

Existeix un programa compartit, amb tot l’àmbit de l’Ajuntament, 
“aplicacions corporatives”, que ens permet gestionar les peticions/
reclamacions de la manera més ràpida possible i amb unificació 
de criteris. 

Complementàriament amb això tenim una línia 900, 010, tràmits 
per telèfon, administració oberta, web/correu electrònic Eco-equip. 
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Inspecció dels serveis  
 

Ciutadà 
Administració Oberta 

Eco-Equip 
Medi Ambient 

Participació ciutadana 
Tràmits per telèfon 
Policia Municipal 

Oficines Municipals  
(6 districtes) 

 

Pendent execució 
Resolta 

No resolta 
Pendent inspecció 

Desestimada 
Pendent resolució 

Assignada full treball 
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Coordinació Ajuntament / Eco-equip 
Punts de manteniment intensiu 

Amb el programa d’actuació sobre els “punts de manteniment 
intensiu” (PMI) es vol donar compliment als següents objectius: 

Aconseguir modificar el comportament dels ciutadans particulars i dels 
responsables dels comerços i d’altres activitats econòmiques, en quan a 
la neteja de la via pública i l’ús correcte dels contenidors de recollida 
selectiva de residus. 

Reduir el nombre de punts de manteniment intensiu i millorar l’estat de 
les bateries de contenidors i dels seus voltants. 

Reduir el nombre d’equips destinats al manteniment dels PMI, de 3 a 2, 
per tal de poder dedicar-los a d’altres tasques de neteja i gestió de 
residus i així millorar l’operativa i l’eficiència dels serveis prestats per 
l’empresa Eco-equip. 
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Coordinació Ajuntament / Eco-equip 
Punts de manteniment intensiu 

Per assolir els objectius descrits, es crea una comissió d’estudi i 
seguiment: 

Es forma un equip de informadors per revisar els PMI 

La comissió de seguiment revisa cada un dels PMI en funció de les 
dades aportades pels informadors i l’historial segons Eco-equip 

Per cada PMI es determina: 
- Si es pot eliminar el servei directament 
- Si cal fer un seguiment complementari 
- Si cal fer inspeccions a comerços o altres productors 

Es fa un seguiment dels punts eliminats i es validen 
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ECO-EQUIP, S.A.M. 
Ajuntament de Terrassa 
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MOLTES GRÀCIES 

carlos.garcia@terrassa.cat 


