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Proposta de canvi

SISTEMA  TRADICIONAL

Pagament mensual :

1/12 del contracte anual

SISTEMA  DETALLAT

Pagament mensual :

Serveis efectivament prestats



SISTEMA DETALLAT
Procés d’implantació
ELABORACIÓ DE

PLECS DE CONDICIONS

ADJUDICACIÓ D’UN 
PROJECTE DE SERVEI

I UN CATÀLEG DE PREUS

CONTROL DE PRESTACIÓ
DELS SERVEIS PROGRAMATS

FACTURACIÓ

MENSUAL

1-PLECS DE CONDICIONS

2-SISTEMES DE CONTROL



1- PLECS DE CONDICIONS

1.1 Projecte tècnic

1.2 Projecte econòmic



1- PLECS DE CONDICIONS
1.1 Projecte tècnic

CATÀLEG  DE  SERVEIS  OFERTS
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PROGRAMACIÓ DELS 

SERVEIS  PER  SECTOR



1- PLECS DE CONDICIONS
1.2 Projecte econòmic
PREUS UNITARIS DEL CATÀLEG  
DE  SERVEIS  OFERTS

Preu/jornal dels consums de maquinària

Preu/jornal de cada operari del servei

Preu/jornal de manteniments maquinària



1- PLECS DE CONDICIONS
1.2 Projecte econòmic
PREUS ANUALS D’ALTRES PARTS 
DEL PROJECTE  ECONÒMIC

Instal·lacions fixes i serveis comuns

Amortització de materials, vehicles i màquines

Assegurances de vehicles i màquines



1- PLECS DE CONDICIONS
1.1 Projecte econòmic
PREUS UNITARIS 
DELS SERVEIS

IMPORT TOTAL DEL PROJECTE

NOMBRE DE 
SERVEIS PRESTATS

AMORTITZACIONS ASSEGURANCES SERV. COMUNS

CAMPANYES CONTROLS DG, BI i IVA



2- SISTEMES DE CONTROL

2.1 Prestació dels serveis

2.2 Acompliment de normes

2.3 Qualitat

2.4 Manteniment de contenidors

2.5 Estat de neteja de la ciutat



2- SISTEMES DE CONTROL
2.1 Prestació dels serveis
2.1.1- PARTE DE 

SERVEIS INICIATS

2.1.2- RELACIÓ DE SERVEIS 
PRESTATS (portal web)

2.1.3- PROPOSTA DE 
FACTURACIÓ MENSUAL

2.1.4- FACTURACIÓ

MENSUAL



Verificació per GPS

Inspecció presencial de l’equip

Inspecció de la composició de l’equip

Controls d’inici / final de servei

Anotacions d’incidències

2- SISTEMES DE CONTROL
2.1.1 Parte de serveis iniciats



Verificació respecte el parte dels serveis 
iniciats

Comparació respecte la programació del 
projecte adjudicat

Estimació de la facturació mensual

2- SISTEMES DE CONTROL
2.1.2 Relació de serveis prestats



Verificació de la proposta respecte 
l’estimació realitzada.

Despeses variables: preus unitaris per 
nombre de serveis efectivament prestats.

Despeses fixes: 1/12 de l’import anual
però amb detall mensual de quines són.

Aplicació de penalitzacions.

2- SISTEMES DE CONTROL
2.1.3 Proposta de facturació



Conformitat de la factura

Seguiment de l’evolució del cost dels 
serveis respecte la previsió anual

2- SISTEMES DE CONTROL
2.1.4 Factura mensual



2- SISTEMES DE CONTROL
2.2 Acompliment de normes



2- SISTEMES DE CONTROL
2.2 Acompliment de normes



2- SISTEMES DE CONTROL
2.3 Qualitat



2- SISTEMES DE CONTROL
2.4 Manteniment de contenidors



2- SISTEMES DE CONTROL
2.4 Manteniment de contenidors



2- SISTEMES DE CONTROL
2.5 Estat de neteja de la ciutat



2- SISTEMES DE CONTROL
2.5 Estat de neteja de la ciutat



3- CONCLUSIONS

- El sistema de facturació detallat:
- Permet pagar els serveis realment prestats
- Dóna flexibilitat d’ajust dels serveis a les necessitats
- Fa conèixer en detall el projecte tècnic i econòmic

- Els sistemes de control de la contracta:
- Permeten una millora contínua dels serveis
- Augmenten l’eficiència dels serveis
- Aporten un estalvi a la facturació
- Fan conèixer en profunditat l’execució dels serveis



GRÀCIES !

Eduard Pallarès Ferrando 
Cap del Servei de Gestió de Residus

epa@ajrubi.cat


